
Imersão 
Eficiência 
Operacional Ágil



Imersão
Hoje é para quem quer mais eficiência

Pessoal

Nos times

Vamos ver HOJE 
Estudos de Casos

Excesso de Burocracia

Falta de Visibilidade

Eu sou o

Andre Molero

Criador do
Formula Ágil



Missão

Faço líderes Construírem Eficiência Operacional nas suas 
empresa

Engajar Pessoas

Entregas Constantes de resultado



Como foi?

http://www.youtube.com/watch?v=6xXN2f51CrI
http://www.youtube.com/watch?v=PDfT9UjNmyc


Como foi?

http://www.youtube.com/watch?v=DnKoFV3aZHI
http://www.youtube.com/watch?v=qw0sHuPXCV4


Entender todo o negócio, clientes e pessoas.

Projetos Iniciais

CASES



Projetos Iniciais

CASES



Comunidade Participação

CASES

Fazer diferente

Entender quem é quem

Praticar



Processos Internos 
Burocráticos e Ineficientes

O que dá errado:

Imposição de Metodologias sem Envolver a Equipe ( 
Implementar Scrum/ Kanban do dia para Noite ) 

● Treinar o time do começo da implementação.

● Excesso de Burocracia em Tarefas Simples.

● As particularidades da equipe, da empresa e pessoas são 

desconsideradas na aplicação da metodologia.

● Não Definir Papéis e Responsabilidades



Processos Internos 
Burocráticos e Ineficientes

Como se manifestam no Dia a Dia

Quarter Next Project

05

● Implementação Repentina: É Decidido adotar o 

Scrum/Kanban sem explicar o motivo ou preparar a equipe 

para a mudança e estabelecer como funcionará.

● Conflitos Internos: Disputas surgem quando há sobreposição 

de funções ou lacunas nas responsabilidades.

● Falta de Responsabilização: Dificuldade em identificar a 

origem de erros ou atrasos, pois ninguém sabe quem deveria 

ter feito o quê.

● Regras Rígidas Sem Flexibilidade: Políticas inflexíveis 

impedem ajustes que poderiam agilizar processos.



Processos Internos 
Burocráticos e Ineficientes

Impacto na Eficiência Operacional
Resistência e Confusão: A equipe resistir às mudanças por não entender 

os benefícios ou como aplicá-las corretamente.

Processos Ineficientes: Sem compreensão plena, as práticas ágeis são 

mal implementadas, levando a atrasos e retrabalho.

Clima Organizacional Negativo: A imposição gera ressentimento, 

prejudicando a colaboração e a comunicação.

O tempo gasto com burocracia retarda a conclusão de tarefas simples.

Funcionários se sentem desmotivados ao lidar com obstáculos 

desnecessários.



Comunicação Unidirecional

O que dá errado:
Reuniões Informativas Sem Interação: Gestores realizam 
reuniões onde apenas transmitem informações, quando abrem 
ninguém se manifesta ou manifestações vazias.

● HIPO na sala e ninguém fala

● Faz Cerimônias e ações só dos Líderes

● Time recebe a demanda mas não entender por que e os 

números.



Comunicação Unidirecional

Como se manifestam no Dia a Dia
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● Instruções e políticas são enviadas por escrito, sem canais 

para que a equipe forneça feedback ou esclareça dúvidas.

● Mudanças significativas nos projetos ou processos são 

implementadas sem consultar aqueles que serão 

diretamente afetados.

● Não há atualização de como se comportar e 

● Matriz de responsabilidade não é atualizado



Comunicação Unidirecional

Impacto na Eficiência Operacional
● Quando os funcionários sentem que suas vozes não são ouvidas, a 

motivação e o engajamento diminuem.

● Ideias valiosas que poderiam melhorar processos são perdidas, pois não 

há oportunidade para compartilhá-las.

● A falta de clareza e entendimento pode levar a mal-entendidos, 

resultando em erros que custam tempo e recursos.



Uso de Métricas Padronizadas

O que dá errado:
Uma equipe está trabalhando em um projeto inovador que 
exige criatividade e solução de problemas complexos. O 
gerente, porém, insiste em avaliar o desempenho da equipe 
com base em indicadores padrão.

● Usa indicadores que são padrões de mercado sem ver o problema.

● Pegar Templates de mercado e aplicar no seu contexto.

● Não avaliar o problema e querer quantificar a grandeza.



Uso de Métricas Padronizadas
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● Os funcionários sentem pressão para concluir o máximo de 

tarefas possível, mesmo que isso comprometa a qualidade.

● Indicadores como LeadTime ou Velocity ( Ou Horas no Pior 

dos casos ) são usados como medida de produtividade, 

ignorando a eficiência real do trabalho realizado.

● Os indicadores padronizados não refletem o progresso em 

aspectos críticos, como inovação ou satisfação do cliente.



Uso de Métricas Padronizadas

Impacto na Eficiência Operacional
● Profissionais sentem que seus esforços não são reconhecidos 

adequadamente e são cobrados por números que não estão no seu 

controle.

● Para "melhorar" os indicadores, funcionários podem adotar práticas 

contraproducentes, como dividir tarefas em partes menores para inflar 

números.

● A gestão toma decisões baseadas em dados que não refletem a 

realidade, levando a estratégias ineficazes.



Amanhã
Técnicas para fazer melhor 

Comentários na Comunidade Whats.

Foto

O que fazer  já que não uso template de métricas

Como mudar Comunicação Unidirecional

Processos Internos burocráticos e Ineficientes



@waveagile

@waveagile

https://www.linkedin.com/company/waveagile/

Obrigado e até amanhã

https://www.linkedin.com/company/waveagile/

